AGB Molkerei Amstutz AG, 3655 Sigriswil
Geltungungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Bestellungen, welche die Kunden tiber den
Online-Shop der Firma Molkerei Amstutz AG tatigen.

Mit der bestatigten Bestellung gelten diese allgemeinen Geschaftsbedingungen als vom Besteller
akzeptiert.

Jugendschutz

In der ganzen Schweiz diirfen Spirituosen, Aperitive und Alcopops nicht an unter 18-Jahrige verkauft oder
ausgeschenkt werden. Der Besteller versichert mit dem Absenden der Bestellung verbindlich, das
gesetzlich vorgeschriebene Mindestalter (18 Jahre) erreicht zu haben. Die Molkerei Amstutz AG haftet
nicht, wenn falsche Angaben gemacht werden. Wenn ein Kunde bestellt, obwohl er noch nicht 18 Jahre alt
ist, kommt kein gultiger Kaufvertrag zustande. Evtl. bereits erfolgte Lieferungen sind auf Kosten des
Bestellers sofort zurlickzusenden.

Angebot und Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung dar.

Durch Anklicken des Buttons (bestellen) gibt der Kunde eine verbindliche Bestellung aller auf der
Bestellseite aufgelisteten Produkte ab.

Unmittelbar nach Erhalt der Bestellung bestatigt die Molkerei Amstutz AG die Bestellung per E-Mail. Der
Kaufvertrag kommt bei nicht physischen Waren sofort zustande, bei physischen Waren durch deren
Auslieferung.

Preise und Versandkosten

Die auf der Produktseite genannten Preise sind inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer (MwSt.) und
verstehen sich in Schweizer Franken (CHF). Die genauen Versandkosten werden dem Kunden im
Bestellprozess angezeigt.

Weitere Steuern und Kosten fallen (mit Ausnahme von Zéllen bei Lieferung ins Ausland) nicht an.

Die Molkerei Amstutz AG halt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu andern. Fir die Kunden gelten die
am Bestelldatum auf der Website veroffentlichten Preise.

Die Produkte die liber unsere Website bestellt werden, konnen wie folgt bezahlt werden:

Kauf mit Kreditkarte

Kauf gegen Vorauszahlung; Bei Vorauszahlung wird die Rechnung gemass
Bestelleingangsbestatigung dem Besteller per E-Mail zugesandt. Nach Zahlungseingang wird die
Bestellung ausgefiihrt

Barzahlung bei Abholung




Lieferbedingungen
Die Lieferung physischer Waren erfolgt innerhalb der Schweiz.

Die Lieferzeit betragt , sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 2-5 Werktage. Ist eine langere
Lieferfrist notwendig, wird der Kunde spatestens nach Ablauf dieser Zeit informiert.

Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, ist die Molkerei Amstutz AG zur Teillieferung berechtigt.

Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kunden trotz dreimaligem Auslieferungsversuchs
scheitern, kann die Molkerei Amstutz AG vom Vertrag zuriicktreten. Gegebenfalls geleistete Zahlungen
werden unverziglich zurickerstattet.

Die Lieferung erfolgt durch die Schweizerische Post. Die Pakete werden mit A-Post versandt. Bitte
beachten Sie, dass wir unseren Kase per Stlick verkaufen. Natiirliche Gewichtsschwankungen sind moglich.
Wir versenden aber nur Stiicken die maximal 40 Gramm zum genannten Gewicht abweichen.

Wir versenden die Bestellungen nach Eingang der Bezahlung immer von Montag bis Donnerstagmittag per
A-Post. Um zu verhindern, dass die Pakete (iber Wochenenden ungekihlt auf der Post bleiben, verzichten
wir auf den Versand ab Donnerstagmittag und Freitag.

Kosten der Lieferung

Die Lieferung erfolgt durch die Schweizerische Post. Die Pakete werden mit A-Post versandt.
Bis 10 Kg CHF 10.70 ab 11 -30 KG CHF 23.00.
Flr Express- oder Eilgutsendungen werden die Mehrkosten dem Besteller weiterverrechnet.

Mangel

Bitte prifen Sie die Ware bei Erhalt. Alle Mangel missen innerhalb von zwei Tagen nach Empfang der
Produkte schriftlich gegeniiber der Molkerei Amstutz AG gerligt werden. Bei Verlust, Beschadigung oder
Bruch ist sofort die Post eine Bestandesaufnahme vorzunehmen (kostenlos). Wird dies seitens Besteller
versaumt, kann keine Ersatzlieferung gewahrt werden.

Riickgaben

Die Molkerei AG birgt fir die ausgezeichnete Qualitat ihrer Produkte. Sollte der Besteller dennoch
unzufrieden sein, ist der entsprechende Artikel mit einer schriftlichen Beschreibung der Beanstandung
zurlickzusenden. Eine Ersatzlieferung oder Zahlungserstattung ist nur nach Absprache mit der
Geschaftsleitung der Molkerei Amstutz AG moglich.



Datenschutz

Die Gbermittelten Daten werden ausschliesslich zur Abwicklung der Bestellung verwendet. Alle Daten
werden streng vertraulich behandelt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte (z.B. Versanddienste) erfolgt
einzig, sofern dies fir die konkrete Auftragsabwicklung erforderlich ist. Die Molkerei Amstutz AG kann
jedoch keine Haftung Gibernehmen fiir die Datensicherheit wahrend der Datenlibertragung Uiber das
Internet (z.B. wegen technischer Fehler des Providers) oder fiir einen eventuellen kriminellen Zugriff
Dritter auf Dateien der Internetprasenz der Molkerei Amstutz AG. Zugangsdaten fiir das Kunden-Login, die
auf Wunsch des Kunden an diesen tbermittelt werden, sind vom Kunden streng vertraulich zu behandeln,
da die Molkerei Amstutz AG keinerlei Verantwortung fir die Nutzung und Verwendung dieser Daten
ubernehmen kann.

Gerichtsstand

Fir Streitigkeiten aus Vertragen mit der Molkerei Amstutz AG sind ausschliesslich die Gerichte am
Gerichtsstand Thun zustandig.

Schlussbestimmungen

Sollte eine der oben stehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt. Nebenabreden sind nur wirksam, wenn diese schriftlich getroffen
wurden.

Molkerei Amstutz AG
Feldenstrasse 2

CH-3655 Sigriswil

Telefon: +41 (0)33 251 13 79
Mail: info@amstutz-molkerei.ch



